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Reyhan Yemek Hizmetleri Ltd. Sti. olarak toplu yemek Uretimi ve sunumu faaliyetlerimizin her
asamasinda glvenilir gida Gretimini temel ilkemiz olarak benimsemekteyiz. Misterilerimize
saglikli, hijyenik ve mevzuata uygun Urin sunabilmek amaciyla gida givenligi yonetim
sistemimizi etkin Sekilde uygulamayi ve siirekli gelistirmeyi taahhit ederiz.

Bu dogrultuda;

o Gida glvenligi yonetim sistemimizi ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda
olusturur, etkinligini diizenli olarak gdzden gegirir ve strekli iyileStiririz.

o Hammaddenin tesise kabuliinden baglayarak depolama, hazirlik, Giretim, sevkiyat ve servis
agsamalarinin tamaminda olasi riskleri dederlendirir; gerekli kontrol yontemlerini planli ve
etkin sekilde uygulariz.

o Uretim alanlarimizda hijyen ve sanitasyon sartlarinin sirekliligini sadlar, giivenli Gretim
ortaminin korunmasini éncelikli sorumlulugumuz kabul ederiz.

o Personelimizin gida glvenligi ve hijyen konularindaki bilgi dizeyini artirmak amaciyla
duzenli e@itimler gergeklestirir, galisan katilimini ve farkindah@ini destekleriz.

o Alerjen kontroll, Urln izlenebilirligi, zararl miicadelesi, bakim ve kalibrasyon gibi
destekleyici siregleri planli ve'sistematik sékildé yonetitiz:

o Yururlikte bulunan yasal mevzuat hikimlerine, misteri beklentilerine ve faaliyet
alanimizla ilgili tim gartlara tam uyum gostermeyi esas aliriz.

o Miuisteri memnuniyetini hizmet kalitemizin dnemli bir gostergesi kabul eder; gelen geri
bildirimleri sistemimizin gelistirilmesi i¢in degerlendiririz.

o Tedarikgilerimiz, ¢alisanlarimiz ve tum ilgili taraflarla glvene dayali, agik ve sorumluluk
bilinciyle hareket eden bir ig anlayigi surdiruriz.

Bu politika kurulusumuzun tim caliganlari icin baglayicidir, gerekli iletisim yontemleriyle
duyurulur, anlagiimasi saglanir ve diizenli araliklarla gézden gegirilerek giincelligi korunur.
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